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ODBOR ZA OSIGURAVANJE KVALITETE 

 
Odbor za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u nastavku Odbor, odluka broj 940-

181-1/223-12 i 182-2/2023-5) tijekom 2023. godine djelovao je u sazivu od pet (5) članova:  

• tri (3) predstavnika nastavnika u nastavnom zvanju (dr. sc. Sandra Zavadlav, prof. v. š., 

dr. sc. Davorka Rujevčan, v.pred. i dr. sc. Mateja Petračić, prof. v. š.)  

• jedan (1) predstavnik studenata (Leon Dijanežević bacc. ing. sec.)  

• jedan (1) predstavnik vanjskih dionika  (Alen Marković, mag. Inf.). 

Odbor je tijekom 2023. godine održao 4 sjednice u suradnji s Uredom za osiguravanje kvalitete 

Veleučilišta u Karlovcu. 

Odbor je sudjelovao u realizaciji sljedećih aktivnosti tijekom 2023. godine: 

1. Definiranju prijedloga aktivnosti Odbora u svrhu unaprjeđenja sustava osiguravanja 

kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 2023. godine (suradnja s Uredom za karijerno savjetovanje 

i podršku studentima te Uredom za osiguravanje kvalitete). 

2. U reviziji dokumenata sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015 u suradnji s 

Uredom za osiguravanje kvalitete te razmatranju nužnosti norme ISO 9001:2015 za 

cjelokupno poslovanje.  

3. Ažuriranju postupaka i pripadajućih obrazaca Veleučilišta u Karlovcu usklađenim s Glavnim 

popisom dokumenta prema ISO 9001:2015 u suradnji s Uredom za osiguravanje kvalitete. 

4. U koordinaciji suradnje svih dionika sustava i planiranju provedbe vanjskog audita od 

strane CRS-a prema normi  9001:2015. 

5. U provedbi informiranja brucoša svih studijskih programa Veleučilišta u Karlovcu (ak. god. 

2023./2024.) o sustavu osiguravanja kvalitete s naglaskom na  ESG standarde 

(informativna predavanja održana tijekom listopada 2023. godine). 

6. U organizaciji edukacija nastavnog osoblja: Ured za osiguravanje kvalitete, Odbor  i Ured 

za karijerno savjetovanje i podršku studentima Veleučilišta u Karlovcu (značaj 

implementacije sustava mentorstva pri Veleučilištu u Karlovcu, ishodi provedba intervizije 

nastavnog osoblja na zadanu temu, značaj izrade planova osobnog razvoja zaposlenika). 

7. U provedbi i realizaciji Akcijskog plana Veleučilišta u Karlovcu 2022. – 2024. (prema 

Izvješću stručnog povjerenstva o reakreditaciji Veleučilišta u Karlovcu od 20. 5. 2021. 

godine).  

8. U analizi i kontinuiranom praćenju realizacije Plana aktivnosti za unaprjeđenje sustava 

osiguravanja kvalitete Vuke 2023. godine. 

9. Organiziranju primopredaje dokumentacije od strane prethodnog OZOK-a koja do 

trenutka izrade Godišnjeg izvješća o radu OZOK-a za razdoblje 2023. godine nije 

realizirano. 

10. Iniciranju zapošljavanja menadžera za kvalitetu. 
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Odbor je tijekom 2023. godine djelovao prema poboljšanjima sustava osiguravanja kvalitete 

koja se temelje na analizama realizacije planiranih aktivnosti prethodnog razdoblja sa svrhom 

nadogradnje sustava i uklanjanja nedostataka. Značajan angažman Odbora usmjeren je prema 

realizaciji Akcijskog plana Veleučilišta u Karlovcu 2022. – 2024. godine.  Također, OZOK-a je 

kontinuirano pratio procese za uspješnu provedbu aktivnosti definiranih godišnjim Planom 

aktivnosti za poboljšavanje sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu za 2023. 

godinu i usklađenosti s Akcijskim planom Veleučilišta u Karlovcu 2022. – 2024. godine.   

 

dr. sc. Mateja Petračić, prof. struč. stud.  

 

ispred Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 
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