Temeljem ¢l. 102. Statuta, Struéno vijeée VeleuéiliSta, na svojoj 180. sjednici, odrzanoj 22.
prosinca 2022. godine donosi

PRAVILNIK O OSIGURAVANJU KVALITETE

1. OPGE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuje se ustroj, djelovanje i podruéje primjene sustava za
upravljanje i osiguravanije kvalitete Veleugilista u Karlovcu (u daljnjem tekstu: Veleugiliste).

Clanak 2.

Cilj sustava za upravljanje i osiguravanje kvalitete pri Veleudilistu je kontinuirano
pobolj$avanje i unaprjedivanje svih glavnih i pomoénih procesa VeleudiiiSta u Karlovcu, s
naglaskom na obrazovanje, socijalnu osjetljivost prema studentima i drustvenu ulogu, §to
predstavlja temeljna nadela integracije u Europski prostor visokog obrazovanja.

Veleudilite svojim nastavnim, stru€nim i znanstvenim kapacitetima zeli udovoljiti svim
potrebama studenata, zaposlenika te Siroj drustvenoj zajednici.

Clanak 3.
Ustroj i standardi djelovanja sustava za upravljanje i osiguravanje kvalitete
Veleuéili$ta u skladu su sa:
- Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti,
- Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovaniju,
- Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG),
- Zahtjevima medunarodne norme 1SO 9001:2015,
- Bolonjskim nacelima visokog obrazovanja,
- Ostalim aktima relevantnih iz podruéja rada i djelovanja Veleucilista.

2. USTROJ I DJELOVANJE

Clanak 4.
Mjerodavna tijela sustava za osiguravanje kvalitete pri Veleuéilistu su:
1. Dekan,
2. Struéno vijece,
3. Odbor za osiguravanije kvalitete,
4. Ured za osiguravanje kvalitete.

Dekan je osoba odgovorna u skladu s odredbama vazeéeg Statuta.

Stru¢no vije¢e Veleudilista je tijelo odgovorno u skladu s odredbama vazeceg Statuta,
razmatra misljenja i prijedloge Odbora za kvalitetu, odlu€uje o strategiji, planovima i mjerama
unapredenja nastave i rada u okviru osiguravanja kvalitete, nadgledanju i periodi¢nom
vrednovanju studijskih programa kao i programa cjelozivotnog ucenja te odluéuje o drugim
mjerama i aktivhostima sukladno potrebama sustava osiguravanja kvalitete.

Odbor za osiguravanje kvalitete pri Veleudilistu (u daljnjem tekstu: Odbor) kao
savjetodavno, operativno i struéno tijelo odgovorno Dekanu i Struénom vijeéu Veleugilista,
upravlja sustavom osiguravanja kvalitete VeleuciliSta, provodi stratesSko planiranje i donosi
odluke o smjernicama i postupcima osiguravanja i unaprjedenja kvalitete te predlaze Dekanu




i Struénom vijeéu prijedloge konkretnih aktivnosti i mjera u svrhu osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete.

Ured za osiguravanje kvalitete (u daljnjem tekstu: Ured) je operativno i koordinativno
tijlelo zaduzeno za pruzanje administrativne potpore procesima sustava upravijanja i
osiguravanja kvalitete te promicanja kulture kvalitete na Veleugilistu u Karlovcu. Ured pruza
podrsku Odboru u pokretanju. i koordiniranju inicijativa te provedbi kontinuiranog
osiguravanja i unapriedenja kvalitete:

Odbor za osiguravanje kvalitete

Clanak 5.
Odbor &ini 5 €lanova:
1. Predsjednik Odbora - Prodekan za poslovanje i suradnju s gospodarstvom, predstavnik
VeleugiliSta za kvalitetu
. Clan - predstavnik nastavnika
. Clan - predstavnik nastavnika
. €lan - predstavnik vanjskih dionika
. 8lan - predstavnik studenata.
Imenovanje predstavnika studenata predlaze Studentski zbor Veleuéilista u Karlovcu.
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Clanak 6.
Clanove Odbora imenuje Struéno vijeée na mandat od &etiri godine. Clanovi Odbora
mogu biti ponovno birani.

Clanak 7.

Clan Odbora moze biti razrije$en duznosti i prije isteka svog mandata i to:
1. na vlastiti zahtjev,
2. ako se ne pridrzava odluka i propisa relevantnih za osiguravanje kvalitete, ili ne postuje
eticki kodeks Veleugilista,
3. ako prestane obnasati duznost temeljem koje je imenovan u Odbor.

Prijedlog ili zahtjev o razrjeSenju duznosti mora biti obraziozen i podnesen u pisanom
obliku. O razriesenju odluéuje Stru¢no vijece VeleuciliSta na prijedlog predsjednika Odbora.

Mandat novoimenovanoga ¢lana traje do kraja mandata ¢lana kojega je zamijenio u
Odboru.

Clanak 8.

Odbor radi na sjednicama. Sjednice saziva predsjednik Odbora po potrebi, a
najmanje jednom u dva mjeseca.

Predsjednik Odbora je obvezan sazvati sjednicu Odbora na zahtjev najmanje dva
¢lana, odnosno na prijedlog Dekana.

Clanovi Odbora mogu pravovaljano odlugivati, ako je na sjednici nazoéna veéina
&lanova Odbora. Clanovi Odbora donose odluke natpoloviénom veéinom glasova nazoénih
¢lanova Odbora.

Clanak 9.
Odbor u okviru svojih nadleznosti :
e razvija postupke kvalitete u skladu s europskim standardima i smjernicama,
e predlaze Struénom vijeéu donosenje akata:
o Akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete Veleugilista,
o GodiSnjeg plana aktivnosti za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete
Veleugilista,
e podnosi Struénom vijec€u izvjesca o realizaciji:
o Akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete Veleugilista,




o Godi$njeg Plana aktivnosti za poboljavanje sustava osiguravanja kvalitete
Veleudilista,

suraduje u pripremi i postupku vanjskog vrednovanja kvalitete Veleudilista,

provodi postupak unutarnjeg vrednovanja,

razvija sustav i mjere usmijerene prema unapredenju kvalitete nastave,

prati sudjelovanje studenata u provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete,

u koordinaciji ‘'sa Uredom za karijerno savjetovanje i podrsku studentima prati i

vrednuje ucinkovitost studiranja te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njegova

poboljdanja,

e razmatra i evaluira primjedbe i prijedloge studenata, nastavnika, zaposlenika i
vanjskih suradnika,

e razvija metode za istrazivanje razli¢itih aspekta kvalitete obrazovanja kao i razli€itih
cilinih populacija (studenata, nastavnika, administrativnog i tehni¢kog osoblja,
rukovoditelja, poslodavaca, javnog mnijenja).

O svom radu Odbor jednom godi$nje podnosi izvje§ée Stru¢nom vijecu Veleugilista.

Clanak 10.
Za operativnu provedbu aktivnosti iz svoje nadleznosti, kao i za potrebnu stru¢nu
pomo¢, Odbor moze osnivati radna tijela u koje moze ukljuéivati i druge osobe izvan sastava
Odbora.

Clanak 11.

O radu sjednice Odbora se vodi zapisnik.

Zapisnik sadrzi: redni broj sjednice, datum, vrijeme i mjesto odrzavanja, imena i
prezimena nazoénih i nenazonih &lanova te drugih osoba koje nazo€e sjednici, usvojeni
dnevni red sjednice, sazetak rasprave, odluke o pojedinim to¢kama dnevnog reda, vrijeme
zavr$etka sjednice te potpise predsjednika i zapisni€ara.

Ured za osiguravanje kvalitete

Clanak 12.
Ured je ustrojen u okviru Struénih sluzbi Dekanata Veleugilista u Karlovcu.
Ured je administrativno srediste VeleudiliSta u nacionalnoj mrezi osiguravanja
kvalitete u prostoru visokog obrazovanja.

Clanak 13.

Ured za osiguravanje kvalitete u okviru svoje nadleznosti:

e potice i organizira stalne rasprave o kvaliteti i Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti,

e koordinira i razvija postupke vanjskog i unutrasnjeg vrednovanja, provodi analize i
prikuplja povratne informacije o kvaliteti svih korisnika sustava,

e u koordinaciji s Uredom za karijerno savjetovanje i podrsku studentima, osigurava
povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge i kritike,

e potiCe i organizira struéno usavrSavanje nastavnog i administrativnog osoblja, te
sudjeluje u pracenju i evaluaciji unapredenja kvalitete nastave,

e koordinira aktivnosti u postupku vanjskog i unutarnjeg vrednovanja kvalitete
Veleugilista,

e provjerava valjanost dokumentacije i certifikata tijekom kalendarske godine,

e prati realizaciju Akcijskog plana, na naéin da prikuplja i arhivira dokaze o realiziranim
aktivnostima, te priprema lzvjeS¢e o realizaciji,

» prati realizaciju Plana aktivnosti, na naéin da prikuplja i arhivira dokaze o realiziranim
aktivnostima, te priprema lzvjeSée o realizaciji.

Clanak 14.




U okviru nadleznosti navedenih u ¢&l. 13 ovog Pravilnika, Ured suraduje s
mjerodavnim tijelima iz €l. 4. ovog Pravilnika te osigurava informiranost zaposlenika i
vanjskih dionika o sustavu osiguravanja kvalitete Veleudilista.

Ured djeluje u skladu s Politikom osiguravanja kvalitete, akcijskim i godi$njim
planovima za upravljanje, osiguravanje i pobolj$avanje sustava osiguravanja kvalitete.

Jednom godisnje Ured @ svom radu podnosi izvie§¢e Odboru za osiguravanije
kvalitete. : T

3. PODRUCJA | OPSEG OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 15.
Ovaj Pravilnik primjenjuje se na:
- svim poslovnim lokacijama Veleugilista:
- sve studente,
- sve zaposlenike,
- sve ostale vanjske dionike: naslovne nastavnike, gospodarstvenike, institucije, uzu i Siru
drustvenu zajednicu, osnivaca),
- nastavni proces kao glavni proces na svim odjelima i svim studijima,
- potporu studentima i komunikaciju s diplomiranim studentima,
- nenastavni proces (usluge gospodarstvu, institucijama, uzoj i §iroj drustvenoj zajednici),
- pomocne procese: zajednicke sluzbe, resurse - ljudske i materijalne te upravijanje
infrastrukturom,
- medunarodnu suradnju i suradnju s gospodarstvom,
- struénu i znanstvenu djelatnost.
Mjere, aktivnosti i vrednovanje osiguravanja kvalitete obuhvacaju provode se putem:
- informiranja studenata, nastavnika, zaposlenika i dionika o Sustavu upravijanja i
osiguravanja kvalitete,
- prihvacanja postupaka, pravilnika i ostalih pripadajucih akata,
- primjene postupaka, pravilnika uz koristenje pripadajuéih obrazaca,
prenosenja kulture kvalitete na studente, zaposlenike i vanjske dionike,
vrednovanja studenata, nastavnika, zaposlenika, prostora, opreme i dionika,
transparentnog djelovanja: objava studijskih programa, izvedbenih planova studijskih
programa, programa cjelozivotnog uéenja, objava pravilnika, uputa i kriterija, javnost ispita i
zavrsnih radova, vjerodostojnost objavljenih podataka i informacija, zas$tita osobnih
podataka.

4. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaju vaziti:
- Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleuéili§ta u Karlovcu od 16. 02. 2015. godine, s
izmjenama i dopunama od 30.01.2017. godine,
- Pravilnik o osiguravanju kvalitete (pro¢isc¢eni tekst) od 31. sijeénja 2017. godine.

Clanak 17.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od 8 dana od objave na oglasnoj plo&i Veleugilista.




Pravilnik je objavljen na oglasnoj plodi 23.12.2022. i stupio je na snagu 31.12.2022. godine

Glavni tajnik:
Kriﬁﬁj?n ujko




