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1. UVOD

Prema Zakonu o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnhom sektoru (NN
78/15), cCelnik korisnika proracuna (i osoba na koju su prenesene ovlasti i
odgovornosti) odgovorni su za provodenje financijskog upravljanja i kontrole.
Financijsko upravljanje i kontrole provode se putem nekoliko medusobno povezanih

komponenti, od ¢ega je jedna upravljanje rizicima.

Slijedom navedenog, Celnik korisnika prorauna u obvezi je donijeti strategiju
upravljanja rizicima kojom se svake godine aZzuriraju rizici znacajni za cjelokupno
poslovanje. Kontrolne aktivnosti usmjerene na smanjenje rizika trebaju se analizirati i

azurirati najmanje jednom godisnje.

Sukladno Zakonu, rizik je mogucnost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno
utjecati na ostvarenje ciljeva. Upravljanje rizicima cjelokupan je proces utvrdivanja,
procjenjivanja i pracenja rizika, uzimaju¢i u obzir ciljeve korisnika proracuna te
poduzimanja potrebnih radnji, posebice kroz promjenu sustava financijskog
upravljanja i kontrola, a u svrhu smanjenja rizika. UCinkovito upravljanje rizicima
stvara dobre pretpostavke za bolje odlu€ivanje i povecanje ucinkovitosti poslovanja
te za bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih resursa, a pridonosi i jacanju

povjerenja u upravljacki sustav u javhom sektoru.

U idu¢em razdoblju potrebno je uspostaviti sustavni pristup upravljanju rizicima na
razini korisnika proracuna kao pomoc¢ u pravodobnom reagiranju na rizike koji mogu

sprijeciti ili otezati ostvarenje ciljeva korisnika proracuna.
Sustavni pristup ukljucuje:

- imenovanje osoba zaduzenih za koordinaciju aktivnosti u uspostavi procesa

upravljanja rizicima te osoba zaduZzenih za prikupljanje informacija o rizicima
- obvezu dokumentiranja podataka u vezi s utvrdenim rizicima,
- uspostavu modela izvjeSc¢ivanja o rizicima.

Dekan Veleucilista u Karlovcu donio je Odluku o imenovanju Nikoline Smaijla, univ.
spec. oec. koordinatorom za uspostavu procesa upravljanja rizicima na VeleudiliStu u
Karlovcu (Klasa: 602-01/15-01/1019, Ur. broj: 2133-61-01-15-01). Koordinator za

uspostavu procesa upravljanja rizicima duzan je uspostaviti sustav djelotvornih
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prethodnih kontrola kako bi se u granicama utvrdenih nadleZnosti, ovlasti i

odgovornosti postigla razumna razina sigurnosti da ¢e postavljeni ciljevi ostvariti.

Strategijom upravljanja rizicima definiraju se ciljevi i koristi od upravljanja rizicima,
odgovornost za upravljanje rizicima te se daje pregled okvira koji ¢e se uspostaviti
kako bi se uspjeSno upravljalo rizicima. Takoder, strategija predstavlja okvir za
podrsku osobama odgovornim za provedbu strateSkog plana.



2. SVRHA, PREDNOSTI | CILJEVI UPRAVLJANJA

RIZICIMA

Osim zakonske obveze, upravljanje rizicima je i neizostavni element dobrog

upravljanja. Svrha Strategije upravljanja rizicima je poboljSati kvalitetu upravljanja i

ostvarenja opcih ciljeva, kao Sto su: obavljanje poslovanja na pravilan, etican,

ekonomi¢an, ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladenost poslovanja sa zakonima i

drugim propisima, zastita sredstava od gubitaka, zlouporabe i Stete, jaCanje

odgovornosti za ostvarenje poslovnih cilieva te pouzdanost i sveobuhvatnost

financijskih i drugih izvjestaja.’

Prednosti provedbe upravljanja rizicima za Veleuciliste u Karlovcu kao korisnika

drzavnog proraéuna jesu:?

bolje odluc€ivanje - upravljanje rizicima pomaZze rukovoditeljima da svoje odluke
usklade s realnom procjenom planiranih i neplaniranih konacnih rezultata

povecanje ucinkovitosti - prihnvacanjem pristupa koji se temelji na rizicima,
korisnik proracuna moze bolje odluCivati o naCinu unapredenja sustava,
rasporedivanju sredstava i postizanju bolje ravnoteze izmedu prihvatljive

razine rizika i troSka kontrole

bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava — omogucuje

utvrdivanje kljucnih rizika s kojima se korisnik proracuna suoCava

jaCanje povjerenja u upravljacki sustav - upravljanje rizicima nuzan je dio
upravljaCkog procesa u svakom korisniku proracuna. Njime se unapreduje
proces planiranja time Sto se istiCu klju€ni procesi, a ujedno se osigurava

kontinuitet pruzanja usluga te

razvoj pozitivne organizacijske kulture - razvijanje organizacijske kulture koja

nece stvarati odbojnost prema rizicima.

Ciljevi Strategije upravljanja rizicima su sljedeci:

! Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, NN 78/15
% Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Uprava za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske
kontrole: Smjernice za provedbu procesa upravljanja rizicima kod korisnika proracuna, Zagreb, rujan

2009.



poboljSati u€inkovitost upravljanja rizicima na razini VeleuciliSta
ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i donoSenja odluka

osigurati da se okvir za utvrdivanje, procjenu, postupanje, pracenje i

izvjeStavanje o rizicima razumije na svim razinama organizacije
uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u organizaciji
osigurati da upravljanje rizicima obuhvaca sva podrucja rizika

osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih

financijskih kontrola u javnom sektoru (NN 78/15)



3. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Upravljanje rizicima obuhvaca aktivnosti vezane uz razvoj upravljanja rizicima kao
sastavnog dijela procesa upravljanja, osobito planiranja i donoSenja odluka, a
ukljuguje;

1. utvrdivanje rizika u odnosu na ciljeve iz strateSkih i operativnih planova,

programa, projekata i aktivnosti te poslovnih procesa

2. procjenjivanje vjerojatnosti nastanka rizika i njihovih u€inaka

3. dokumentiranje podataka o rizicima u registre rizika

4. utvrdivanje nacina postupanja po rizicima koji su neprihvatljivi te

5. izvjeSc€ivanje o najznacajnijim rizicima i aktivnostima u upravljanju rizicima.

Osobito je istaknuta obveza dokumentiranja procesa upraviljanja rizicima, pa su
korisnici proraCuna obvezni ustrojiti registre rizika i azurirati ih najmanje jednom
godisnje.

Strategijom upravljanja rizicima

3.1. Utvrdivanje rizika

Na temelju postavljenih strateSkih cilieva i zadataka iz Razvojne strategije
Veleucilista u Karlovcu, formiran je dokument ,Registar rizika® u kojem su
evidentirani osnovni podaci o rizicima VeleuciliSta. Registar sadrzi popis kljucnih

rizika koji proizlaze iz strateskih ciljeva i zadataka.

Strategija razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje 2016. — 2021. prihvaéena je na

102. sjednici Upravnog Vije¢a odrzanoj 18. srpnja 2016. godine.

Za utvrdivanje rizika Veleuciliste koristi dva pristupa:

® Sukladno COSO okviru za upravljanje rizicima te Smjernicama za provedbu procesa upravljanja
rizicima kod korisnika proraduna Ministarstva financija Republike Hrvatske, Uprave za harmonizaciju
unutarnje revizije i financijske kontrole, rujan 2009.
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1.

2.

pristup ,odozgo prema dolje“, gdje se na najviSoj hijerarhijskoj razini
razmatraju rizici vezani uz strateske ciljeve i zadatke, uz ukljucivanje nosioca
aktivnosti navedenih za svaki zadatak naveden u Strategiji razvoja Veleucilista
pristup ,odozdo prema gore®, gdje svaki zaposlenik moze u bilo koje vrijeme,
ukoliko identificira rizik, popuniti obrazac ,Obrazac za utvrdivanje i procjenu
rizika“ (Obrazac 1, koji je prilog Strategije) i poslati ga koordinatoru za
uspostavu procesa upravljanja rizicima. Dekan Veleucilista ¢e na temelju
pristiglih prijedloga, zajedno s koordinatorom za uspostavu procesa
upravljanja rizicima i eventualno nosiocima drugih aktivnosti donijeti odluku o
ukljucivanju rizika u registar rizika i plan za smanjivanje odnosno ublazavanje

rizika

Veleuciliste u Karlovcu koristi dvije osnovne metode utvrdivanja rizika:

1.

Koristenje podataka iz prethodnih razdoblja/analiza od strane rukovoditelja.
Podaci iz prethodnih razdoblja koje vode rukovoditelji ili koji su im raspoloZivi
iz drugih izvora dragocjeni su za utvrdivanje ucestalosti javljanja i utjecaja
nepozeljnih dogadaja. To ukljuCuje podatke i analize o realizaciji planskih
dokumenata (strateskih, operativnih i financijskin planova) te izvjeSc¢a
unutarnje revizije, DrZzavnog ureda za reviziju i druga izvjeS¢a u kojima se
objasnjavaju razlozi odstupanja od planova ili razlozi neizvr§avanja planova.
Odrzavanje zajednickih radionica/brainstorming

Prema potrebi, ovisno o prijedlozima zaposlenika VeleuciliSta, organizirat ¢e
se radionice na svim razinama institucije te ukljuciti razliCite osobe s razli€itim
iskustvom i znanjem. Radionice se organiziraju usmeno, a cilj je razli€it pristup
odredenom problemu, razmjena misljenja izmedu razliCitih osoba te poticanje

kreativnosti sudionika.



3.2. Procjenjivanje vjerojatnosti nastanka rizika i njihovih u¢inaka

Svaki rizik procijenjen je na temelju ucinka i vjerojatnosti njegova nastanka. Procjena
ucinka obuhvaca procjenu znacajnosti posljedice ako se rizik ostvari. Procjenjuje se
kakve bi mogle biti posljedice ako se rizik, u pravilu Stetni dogadaj, ostvari. Znaci,
procjena ucinka ne uzima u obzir vjerojatnost, nego samo odgovara na pitanje sto ¢e
se dogoditi ako se odredeni dogadaj ostvari. UCinak se boduje ocjenama od jedan (1)
do tri (3), gdje ocjena jedan (1) znaci procjenu da ¢e taj dogadaj imati malen ucinak,
dok najviSa ocjena znaCi da ¢e dogadaj imati velik uCinak na korisnika proracuna.
Nakon ucinka, procjenjuje se vjerojatnost nastanka nekog dogadaja, odnosno
procjenjuje se koliko je vjerojatno da se neki rizik ostvari. Boduje se takoder
ocjenama od jedan (1) do tri (3), gdje ocjena jedan (1) znaci nisku vjerojatnost, a to
znacCi da nastanak dogadaja nije vjerojatan, dok ocjena tri (3) znacCi da se oCekuje

javljanje dogadaja u vecini sluCajeva.

U tablici u nastavku daje se prijedlog za procjenu ucinka (posljedice) davanjem

bodova odnosno opisom.

Ucinak Ocjena Opis

Velik 3 « prekid svih osnovnih programa/usluga
* gubitak znagajne imovine

* ozbiljne Stete za okolis

* smrt

 znacCajan gubitak povjerenja javnosti

» pritisak javnosti za smjenu Celnika

Umjeren 2 « prekid nekih osnovnih programa/usluga
* gubitak imovine

* izvjesne Stetne posljedice za okolis

* teSke ozljede

+ djelomiCan gubitak povjerenja javnosti

* negativan stav javnosti u medijima

Malen 1 * kasSnjenja u rokovima kod manje znacajnih
projekata/usluga

* gubitak imovine (male vrijednosti)

* privremene Stetne posljedice za okolis

* tretman kao prva pomoc¢

* usporeno stjecanje povjerenja javnosti

+ djelomi¢no negativan stav javnosti




U tablici u nastavku daje se prijedlog ocjene o vjerojatnosti.

Vjerojatnost Ocjena Opis

Visoka 3 Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti u vecini
sluCajeva

Srednja 2 Dogadaj se ponekad moze dogoditi

Niska 1 Nastanak dogadaja nije vjerojatan

Iz procjene ucinka i vjerojatnosti proizlazi procjena ukupne izloZenosti riziku koja je

potrebna kako bi se utvrdili prioriteti, odnosno najznacajniji rizici kojima treba

upravljati. Ukupna izloZenost riziku dobiva se mnozZenjem bodova ucinka s bodovima

vjerojatnosti, a prikazuje se pomoc¢u matrice prikazane u nastavku.

UCINAK

srednja visoka

VIJEROJATNOST

Dobivena ocjena svrstava se u jednu od kategorija rizika: nizak, umjeren ili visok

rizik, prema tablici u nastavku:

Ocjena rizika

Kategorija rizika

od1do3 Nizak
od4do6 Umjeren
od7do9 Visok




3.3. Dokumentiranje podataka o rizicima u registre rizika

U registar rizika upisuju se oni rizici za koje je razina rizika procijenjena kao
neprihvatljiva te se predlaze uvodenje dodatnih kontrolnih mehanizama, jer postojece
kontrole nisu dovoljno ucinkovite za postupanje po takvim rizicima. Radi potpune
kontrole svih rizika kojima je izlozeno Veleuciliste u Karlovcu, u Registar rizika
Veleucilista u Karlovcu upisani su i rizici kod kojih je razina rizika procijenjena kao

prihvatljiva.

3.4. Utvrdivanje nacina postupanja po rizicima koji su
neprihvatljivi

Odgovor na rizik podrazumijeva utvrdivanje nacina postupanja po rizicima koji su
neprihvatljivi. Nakon Sto se rizici procijene, rukovodstvo institucije donosi odluku o

postupanju po riziku na jedan od cCetiri nacina:

1. izbjegavanje rizika — rizici se mogu djelomi¢no ili potpuno izbjeci

modificiranjem aktivnosti odnosno procesa

2. prenoSenje rizika — rizici se mogu prenijeti na trecu stranu, najCeSce na
drustvo za osiguranje. Ukoliko se obavljanje usluga povjeri trecoj osobi (engl.
outsourcing), upravljanje rizikom je prenijeto, ali Celnik institucije i dalje ostaje

odgovoran za rizik

3. prihvacanje rizika bez poduzimanja dodatnih radnji - poduzimanje odredenih
mjera u vezi s nekim rizicima mogu biti ograniCene ili troSkovi poduzimanja
radnji mogu biti nerazmjerni u odnosu na moguce koristi. U tim sluCajevima
odgovor moze biti prihnvacanje postojeCe razine rizika uz donoSenje planova

postupanja za rjeSavanje u€inaka koji ¢e se pojaviti u slu¢aju ostvarenja rizika.

4. smanjivanje / ublazavanje rizika — najuobiCajeniji je odgovor na rizike kroz
kontrolne aktivnosti. Poduzimaju se radnje i donose odluke kako bi se smanijila

vjerojatnost nastanka ili/i u€inak rizika
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Potrebno je istaknuti da se u vecini slu€ajeva rizici ne mogu u potpunosti ukloniti te

da svaki zadatak (aktivnost) sadrzi u sebi mogucdi rizik.

3.5. lzvjeSéivanje o najznac€ajnijim rizicima
Koordinator za uspostavu procesa upraviljanja rizicima na Veleucilistu u Karlovcu

obavezan je, najmanje jednom godiSnje, izvijestiti dekana Veleucilista o

najznacajnijim rizicima i aktivnostima u upravljanju rizicima.
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4. PLANOVI ZA SMANJIVANJE / UBLAZAVANJE RIZIKA

Nakon $to se utvrde rizici po kojima je potrebno postupati (unutarniji rizici) i odrede
najprikladniji nagini postupanja, dekan Veleutilista donosi planove za smanjivanje
odnosno ublazavanje rizika. Planovi se donose i provode kako bi se osiguralo
djelotvorno postupanije po rizicima.

Planovi trebaju sadrZavati opis rizika, cilieve koji se Zele postici akcijskim planom,
radnje koje treba poduzeti, zaduZene osobe i rokove provedbe, a mogu sadrzavati i
druge znaéajne informacije, kao §to su sredstva potrebna za provedbu planova i

nacine njihova pracenja.

U Karlovcu, 22.03.2017.

dosw: GOL-O01 |2y
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